OBRAZAC1

Narwilac Opstina Bijelo Polje, Centar za informacioisitem
Broj 65-1/2019
Datum 07.05.2019 godine

Na osnovitlana 30 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbenidigt', br. 42/11, 57/14, 28/15
i 42/17 ) i Pravilnika o sadrzaju akta i obrasgiza sprovéenje nabavki male vrijednosti
(,Sluzbeni list CG", br. 49/17), Opstina Bijelo RalCentar za informacioni sistem dostavlja

ZAHTJEV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA
ZA NABAVKE MALE VRIJEDNOSTI

| Podaci o naruwtiocu

Narwilac: Opstina Bijelo Polje, Centar| Lice/a za davanje informacija:
za informacioni sistem Miljojka JanjusSewt

Adresa: Postanski broj:

ul.Nedeljka Merdovia 84000

Sjediste: PIB:

Bijelo Polje 02003554

Telefon: Faks:

050484803 050484802

E-mail adresa: Internet stranica:
javnenabavke@bijelopolje.co.me nema

| Il Predmet nabavke: \

[J Usluge

| 11l Opis predmeta nabavke: |

| Izrada softvera za interaktivnu komunikaciju saigrama \

| IV Procijenjena vrijednost nabavke: |

Procijenjena vrijednost nabavke sadauaatim PDV-om 4.700,00 €;



V Tehni¢ke karakteristike ili specifikacije

REB Nabavka softvera za interaktivnu komunikaciju sa gadanima — Sistem | Koli€ina
T 48 Kom/m

Projektni zadatak
Razviti aplikativni software za unos i evidencijujgva komunalnih problema
od strane grdana i javnosti prema relevantnim opstinskim i javrsluzbama
posredstvom tradicionalnih i modernih komunikadmkanala:

- unosom podataka na web stranici sistema,

- koris¢enjem pametnih mobilnih telefona i uredaja,

- putem telefonskog poziva,

- sms poruke,

- email-a
Pregled i unos prijava
Dizajn prikaza i dijaloga unosa podataka treba degwti jednostavnost
navigacije, prikaza i unosa podataka kroz uniforpnkaz sa dinantkim
azuriranjem sadrzaja tako da se sve obavlja najestiranici.
Javna stranica treba da sadrzi pregled liste sy@vp i moguénost pregleda
detalja prijava sa statusima i istorijom promjetatusa. Na ovoj stranici
potrebno je omodgiiti pretragu i filtriranje prijava prema kategornjea,
statusima i periodu kreiranja prijava. Na javnoneldi potrebno je omodgti

1. gradanima pretragu i prikaz prijava prema broju prijave 1

Prijavljeni problem se po unosu ili slanju evidesmti u bazi podataka
centralnog sistema po rednim brojevima prema rgethslunosa a sami statusi

rjeSavanja prijavljenih stiajeva mogu da budu:
- poslata prijava,
- otvoren,
- odbijen,
- uprocesu,
- na Cekaniju,
- zatvoren (rijeSen uspjesno),
- zatvoren (rijeSen neuspjesno)

Svaka uneSena prijava ne smije biti javno dostugola je administrato
sistema ne odobri, tj. prenese u status: “otvoréstim ovim postupkon
prijava postaje dostupna operateru u javnoj sltjzpreduzéu kojoj je ista pa
izabranoj kategoriji automatski dodjeljena. Potebje omoguiti da se
duplikati prijava objedinjuju i obrduju istovjetno.

Prilikom unosa prijave, unose se podaci:
- izbor kategorije komunalnog problema,
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- opis komunalnog problema,




- geografske lokacije koja se automatski odreduje kada se unos vrsi
putem mobilnog uredaja, definisanjem markera na mapi opstine koja
automatski prepoznaje ulicu i broj izabrane lokacije

- fotografije koje se ,,upload“-uju tj. na mobilnom uredaju mogu snimati
direktno iz aplikacije

- liénih podataka: ime, prezime, broj telefona (obavezno polje) i email
adresa (uslovno obavezno polje)

- nacin obavjesStavanja putem:

0 emaila,

0 telefona,

0 sms poruke ili

0 ne Zelim obavjestenja
Ukoliko je podnosilac prijave izabrao da dobija gkeéatenja putem email-a
sistem mora da ga automatski obavjesti putem elekke posSte o poslatpj
prijavi. Za obavjeStavanje putem poziva i sms parsystem treba da omagy
evidenciju statusa obavjeStavanja i operater ma@ainth istaknut statu
obavjeStavanja — da li je korisnik obavjeSten ijen moguwnost aZuriranja
statusa.
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Evidencija i obrada prijava treba da se obavljamaredalje definisanon
procesu i tokovima podataka:

1. Gradanin prijavljuje problem tj. podnosi zahtjev putem nekog od
kanala komunikacije (telefon, email, sms, internet stranica,
mobilni uredaj)

2. Zahtjev se evidentira u centralnom sistemu i administrator se
obavjeStava o novoj prijavi putem email-a.

3. Administrator obraduje prijavu, tj. prosljeduje je nadleznoj sluzbi:
a. Ukoliko je prijava validna dodjeljuje joj status ,otvorena

prijava“ i ona se automatski prosljeduje nadleznoj sluzbi
b. Ukoliko je zahtjev nepotpun ili nevalidan, prijava dobija
status ,odbijena“ a podnosilac zahtjeva se obavjeStava o ne
prihvatanju istog sa napomenom da unese potpun i validan
zahtjev
c. Ukoliko ve¢ postoji prijavljen isti problem, administrator
ovu prijavu pridruzuje postojecoj a podnosilac prijave biva
obavjesten i referenciran na postojecu prijavu.
Napomena: prilikom zatvaranja originalne prijave, sve referencirane
prijave dobijaju isti status i svi dobijaju notifikacije o zatvaranju iste.

4, Prema vrsti zahtjeva prijava se prikazuje operateru nadleznog
preduzeca. Operater tada alocira zahtjev nadleznom timu,
mjenjajudi status zahtjeva na u ,u radu“ili ,na ¢ekanju”. Zahtjev se
instancira kao interni zadatak u listi zadataka, a podnosilac
zahtjeva biva obavjesten o promjeni statusa.

5. Sistem treba da omogudi vodenje internih zabiljeski vezanih za
prijavu u vidu napomena koje se nikada ne prikazuju javno uz
prijavu.
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6. Obrada slucaja se bavi pra¢enjem vremena realizacije zahtjeva
gdje nadlezna sluzba, tj. svaki operater biva obavjesten
svakodnevno o aktuelnim zadacima i statusima prema zahtjevu o
vremenskom roku od 48 casova u kom zahtjev mora da se
realizuje. tj. status istog treba da se azurira i podnosilac zahtjeva
da bude obavjesten.

7. lzvjeStavanje se vrsi prema statusima iz evidencije statusa zahtjeva
pojedina¢no i detaljno ka operaterima i sumarno ka upravi
preduzeca i opstinskim sluzbama putem email-a.

8. Zahtjevi koji su zatvoreni i izlaze iz rokova izvjestavanja (mjesecno)
se arhiviraju u odredenom periodu, mogu da se pregledaju kroz
arhivski modul i sluze za statisticke preglede i buducde izvjestaje.

Administratorski dio - Administrator

Pcatetna strana administratorskog dijela mora da zadtijavu korisnika
putem korisnikog imena i Sifre. Takie treba omogtiti zahtjev promjene
Sifre putem email adrese, koji se automatski géaeeriSalje na validn
postojeéu adresu koja je prijavljena u sistemu. Svaki kokisistema mora d
ima korisnéko ime i Sifru za prijavu na sistem. Prijava ndesis mora da s
obavlja putem sigurnog protokola za koji se na a&emtegriSu validni javn
SSL certifikati u ovu svrhu.

Kada se korisnik prijavi na sistem, dobija prispuegledu podataka shodno

njegovom statusu i grupi, tj. pun pristup admimisiji ukoliko je prijavljen
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administrator sistema ili ograi@n pristup pregledu i obradi podataka javinog

preduzeéa ukoliko je prijavljan operater.

Administratorski i operaterski ekran treba da olpediomogiénost pregleda
obrade podataka na jednom ekranu radi efikasnbstine rada.

Za potrebe interne revizije, sistem mora &aa sve podatke o prija
korisnika, i lokacijama sa kojih se korisnik prifgye (ukljucujuci vrijeme i IP
adrese koriskkog ureiaja).

Predvideno je da administrator sistema bude sluzbenipdtid zaduzen z
rad javnih sluzbi. On unosi i azurira podatke ajavpreduzéima, podatke ¢
operaterima i n@ne pristupa, vrste zadataka po djelatnostima, §ede
vremenske termine obavjeStavanja, izvjeStavanjdjivieanja i slcne
administrativne poslove.

Administrator sistema otvara naloge operaterimaridrpzuje ih zadatim
opstinskim sluzbama ili javnim preduzma. Administrator ima mogunost
pregleda svih prijava po javnim preddaea. Treba omogiiti da
administrator odrdenom operateru moze da dodjeli sve kategorije raiedo
preduzée ili samo dio kategorija kojge opersater da “obdaje” i samim tim
vidi u sistemu.




Administrator takde unosi email adrese na kaég se automatski slati dney,
(operaterski), sedrémi i mjes€ni izvjeStaji (za Sefove sluzbi i nadlezne
uprave).

Administratorski dio - Operater

Operateri vide samo dio podataka koji se odnosinfggovu sluzbu il
preduzée. Ukoliko operater evidentira prijavu koja ne spadadatke njegov
sluzbe, istu moze da prenese u drugu kategoiijoe todjeli drugoj sluzbi il
Lvrati administratoru koji¢e je vidjeti kao vréenu prijavu i alocirati na
ispravnu sluzbu.

Podnosilac prijave biva obavjeSten na izabratima svakoj promjeni status
prijave. Svaka promjena statusa se evidentiraauijisprijave i kao takva je
vidljiva administratoru i operaterima.

Tek kada je prijava prih¢ana od strane administratora, administrator

operater moze da je markira vidljivom i tada se ptkazuje javno sa istorijor
statusa promjena iste.

Operater ima mogumost dodavanja interne hapomene vezane za prijaya
sluzi za internu evidenciju iste. Ova napomena rg@apuje samo interno
sistemu.

Operater takide mozZe interno da unosi prijave i takvim zahtjevohage statuse
Lvidljivt il ,nevidljiv* shodno ¢emuce se iste prikazivati ili se te prikazivati
javno. Operater moze i da pridruZuje zahtjewep@stoj€im ukoliko se radi g
prijavi istog problema.

IzvjeStavanje

Za potrebe izvjeStavanja treba oméiguda se izvjeStaju generisu i Salju
automatski.
Vrste izvjeStaja i podaci treba da budu kako slijed

1. Mijesecni izvjestaj:

- Sadrzi pregled prijava prema preduzec¢ima i kategorijama sa
statusima u kojima se prijave nalaze za tekudi, tj. prethodni mjesec.

- GeneriSe se kao sumarni izvjestaj za sva preduzeca i sumarni izvjestaj
pojedinaéno po preduzeéima.

2. Sedmicniizvjestaj:

- Sadrzi sumarni pregled prijava prema kategorijama i statusima u
kojima se prijave nalaze za tekucu, tj. prethodnu sedmicu, kao i
detaljni pregled prijava po kategorijama i statusima

- GeneriSe se za svako preduzece pojedinacno
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3. Dnevniizvjestaj:




- Sadrzi detaljnu listu novih prijava, zatvorenih prijava i prijava koje su
u statusu obrade.
- Sadrzi listu prijava koje su unutar rokova obrade 48 sati i listu prijava
kojima je istekao rok 48 sati.
- Dnevni izvjestaj je vrsta dnevne liste zadataka. Salje se operaterima i
Sefovima sluzbi.
Administrator dobija sve izvjeStaje | ima ma@gost pristupa istima.
Operater ima pristup svojim dnevnim i sedmim izvjeStajima u sistemu.
Potrebno je u aplikaciji omoditi poseban ekran za pregled izvjeStaja koji
zahtjev administrator ili za svakog operatera pika podatke o broju poslat
prijava prema kategorijama i preddirea sa time da se prikazuju samo prija

iz dodjeljnih kategorija, dok administrator dohg&jeStaje za sve evidentirar
prijave grupisane prema preddea tj. sluzbama.

Omoguiti da se generisani izvjeStaji mogu preuzeti ¥ fpdmat. Svi .pdf
generisani izvjeStaju treba da su dostupni adnnat®tu sistema.

Administratorski dio - dodatne smijernice

Svi privatni podaci o podnosiocima prijava koji &vaju u bazi podatak|
moraju biti zastieni sigurnosnim sistemima i procedurama odi&raslijed
hakovanja ili kompromitovanja sistema.

Potrebno je da se administratoru i operateru orficgatus prikaza notifikacij
u realnom vremenu kroz interface aplikacije sa @sgvanjem o novin
poslatim prijavama i promjenama statusa prijava kejse prikazivati be
potrebe za osvezavanjem prikaza stranice aplikacije

Klijentska aplikacija

Web stranica sistema mora da bude prigga prikazu na mobilnin
uredajima. Ista time treba da omaguwsve funkcionalnosti kao na deskt
racunarima.

Potrebno je razviti klijentsku aplikaciju za Anddooperativni sistem novij
generacije kojce pored pregleda prijava i magwosti unosa istih istovjetn
kao na web stranici omogti i ,,offline” kreiranje i snimanje prijava kojée
se ,sinhornizovati“ sa centralnim sistema@m se urdaj poveze ,online".
Klijent treba da posjeduje pregled ,Moje prijavemobilnoj aplikaciji gdjete
secuvati sve njegove prijave.

Klijentska aplikacija pored obrade prijava trebaamaogui prikaz sadrzajs
¢lanaka sa web sajta OpsStine Bijelo Polje premagkatiama: najnovije
novosti, aktuelnosti i obavjestenje zadgae. Takde treba da sadrzi
Promjene statusa prijava, kao i prikélanaka sa websajta treba da Sq
notifikacije klijentima koji koriste mobilnu aplikdju u ,,online” rezimuc¢im se
izvrSi sinhornizacija sa serverom. Potrebno ja slatifikacije i kada se objay
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Serverski dio sistema

Serverski dio sistema treba biti omégn na hostovanom serveru kategorije
VPS (Virtual Private Server) sa javhom IP adresoaomoguenim HTTPS
protokolom za pristup i komunkaciju kako adminisifiasistema tako

klijentskom dijelu aplikacije koj&e na istom serveru biti dostupna putem
HTTPS web pristupa. Server na kom radi sistem rdarzadovolji zahtjeve za
brzinom i memorijskim resursima, kao i dostupnssiema od minimum 959

(=}

Centralni sistem mora da radi na standarnim edn@javeb servera, dok za
razvoj samog rjesenja treba koristi neko od pohnakvojnih okruzenja z
RAD (Rapid Application Development), otvorenog kodepen source
bazirano na PHP programskom script jeziku i MySQ&ilpodataka. Mode
aplikacije na bazi navedenog treba da smanji tneskmplementacije kako
kasnijeg odrzavanjditavog rjeSenja, a i omoguotvoren API interface za
eventualne potrebe bugki integracije i Sirenje sistema dodavanjem novih
funkcionalnosti prema budim zahtjevima.
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Na hostovanom serveru potrebno je ontayzasebno produkciono i testno
okruzenje aplikacije, sa odvojenim bazama podata&idrzajem oba. Testnom
okruzenju je potrebno omogti ,osvjeZzavanje* podataka za produkcionpg
okruzenja, tako da se uvjek moze isto azuriratistdne administratora
sistema.

Zbog uniformnosti komunikacije Klijentskog softwaae sa centralnim
sistemom, a i otvorenosti pristupu sistema, komkreta mobilnu aplikaciju,
kako i eventualnu kasniju integraciju drugih sisteifi komunikaciju vise
sistema méusobno, sistem mora omaguAP| za komunikaciju putem RES[T
web servisa, razmjenom JSON objekata.

Povezivanje se mora obavljati putem SSL Zasiig protokola koji ¢e
obezbjediti sigurnu i enkriptovanu komunikaciju &iim, uz obaveznu
autorizaciju za otvaranjem komunikacione sesije.

Procedura pravljena rezervnih kopija i oporavkéesia baza podataka mara
da se vrSi automatski na dnevnom nivou i da je istgek dostupna
administratoru sistema Opstine Bijelo Polje na wedmlogovoren rin.

Sistem mora da obezbjedi administratorsku emaésadkoja je integrisana $a
sistemom kao i sa pristupom svim generisanim itajesa koji se¢uvaju u
.pdf formatu.

| VI Nagin pla¢anja

| U roku od 60 dana nakon izrade softvera za intenaktkomunikaciju sa gganima.




| VIl Rok isporuke robe, izvodenja radova, odnosno pruzanja usluge: \

| 3 dana od dana potpisivanja ugovora \

| VIII Kriterijum za izbor najpovoljnije ponude: \

Onajniza pondena cijena broj boddva 100

| IX Rok i nagin dostavljanja ponuda |

Ponude se predaju radnim danima od 07:00 do 1$&a00zakljgno sa danom 13.05.2019
godine do 09:30 sati.

Ponude se mogu predati:

CIneposrednom predajom na arhivi naoga na adresi OpStina Bijelo Polje, Centar za
informacioni sistem.

Clpreporkenom posSiljkom sa povratnicom na adresi Opstineel®ijPolje, Centar za
informacioni sistem.

| X Rok za donoSenje obavjeStenja o ishodu postupka \

| Tri dana od dana otvaranja ponuda. \

| XI Druge informacije |

Javno otvaranje ponuda, kome mogu prisustvaxdagZeni predstavnici poniaca sa
prilozenim punom@gem potpisanim od strane ovéa$og lica, odrzge se dana 13.05.2019
godine u 10:00 sati, u prostorijama Sluzbe zagawabavke na adresi ul.Nedeljka Meraaui
Sportska hala Nikoljac Il sprat.

Sluzbenik za javne nabavke Ovlééno lice nartioca
Miljojka Janjusewut M.P. Vasko Radovi



