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Uvod

Izvjestaj o radu uraden je u skladu sa €lanom 32. Odluke o organizaciji i naginu
rada lokalne uprave opstine Bijelo Polje ("SluZzbeni list Crne Gore - opétinski propisi",
br. 016/18, 025/19, 034/21, 006/22, 007/22, 031/22, 007/23, 011/23, 023/25) kojim je
uredeno da organi lokalne uprave najmanije jedanput godi$nje podnose predsjedniku
Opstine izvjestaj o radu i izvjestaj o stanju u oblasti za koju su osnovani.

lzviestaj o radu sadrZi informacije i podatke o realizovanim zadacima i
aktivnostima SluZbe za zajedniCke poslove, odnosno pregled najvaZnijih poslova koji
su odradeni u periodu za koji se izvjestava, 1. pregled pojedinaénog stanja po
odjeljenjima Sluzbe.

Ovaj izvjeaj je fokusiran na analiziranje rada odjeljenja, kako bi se imala
potpunija i jasnija slika o ostvarenim poslovima i rezultatima rada, $to je u bitnom
uticalo na to da izvjestaj odrazava i ¢injeniéno stanje.

Izvjestaj je sacdinjen na osnovu dostavljenih podataka i obuhvata period od
01.01.2025. do 31.12.2025. godine.

U toku 2025. godine poslovi i zadaci su izvréeni pravovremeno i kvalitetno, uz
maksimalno angaZovanje svih sluZbenika, 3to se moZe zakljuditi na osnovu
pojedinacnih izvjestaja za svakog izvr8ioca, za svaki referat odnosno organizacionu
jedinicu gdje su svi izvrSioci svojih radnih zadataka dali svoj puni doprinos.

Izjestaj o radu Sluzbe za zajednitke poslove

Djelokrug rada Sluzbe za zajednicke poslove definisan je &lanom 26 Odluke o
organizaciji i naginu rada lokalne uprave opétine Bijelo Polje ("Sluzbeni list Crne Gore
- opstinski propisi", br. 016/19, 025/19, 034/21, 006/22, 007/22, 031/22, 007/23,
011/23, 023/25) kojim SluZba za zajednitke poslove obavlja struéne | administrativno-

tehnicke poslove za potrebe organa lokalne samouprave odnosno organa lokalne
uprave.

Tokom 2025. godine poslovi ove SluZbe su obavijani u skladu sa propisanim
nadleZnostima o organizaciji lokalne uprave i u okviru postojeée sistematizacije.

Shodno sistematizaciji radnih mjesta Sluzba za zajednizke poslove je
organizovana u okviru tri Odjeljenja, i to:

1. Odjeljenje pisarnice i gradanskog biroa;
2. Odijeljenje arhive;
3. Odjeljenje za informacioni sistem.
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1. Odjeljenje pisarnice i gradanskog biroa

Qdjeljenje pisarnice i gradanskog biroa vrsi prijem zahtjeva, sistematizovanje
zahtjeva, evidentiranje i dostavljanje u rad akata odnosno predmeta, administrativno-
tehni€ko obradivanje istih, pruZanje informacija gradanima i drugim zainteresovanim
subjektima o ostvarivanju prava pred organima lokalne uprave, izdavanje obrazaca za
podnosenje zahtjeva radi realizacije prava i obaveza gradana i drugih subjekata,
davanje uputstava neukim strankama i dostava rjeSenja i drugih akata strankama a
sve u skladu za vaZecim Zakonom o upravnom postupku ("SluZbeni list Crne Gore",
br. 056/14, 020/15, 040/16, 037/17), Uputstva o nadinu vrienja kancelarijskog
poslovanja ("SluZzbeni list Crne Gore", br. 059/19, 003/20, 129/24) i Zakona o
elektronskoj upravi (,,Sluzbeni list CG,,br.072/19).

Sredinom 2022. godine Opétina Bijelo Polje investirala je u informacioni sistem
| nabavku opreme, sto je rezultiralo otvaranjem najsavremenije pisarnice u Crnoj Gori.

Tacnije, uveden je sistem za elekironsko upravijanje dokumentima pod
nazivom elektronska pisarnica. Pisarnica je napravijena tako da gradanima
omogucava brzu predaju zahtjeva koje zaposleni referenti momentalno skeniraju a za
uzvrat stranci daju peéatiranu potvrdu o predaji zahtjeva, dok se nadleZnom organu
Opstine zahtjev, nakon skeniranja u gradanskom birou, elektronski pojavljuje na dalju
realizaciju.

Na samoj potvrdi o prijemu podneska stranka moZe da vidi kojoj sluzbi je
predala zahtjev, u koje je vrijeme predala zahtjev, koji je djelovodni odnosno upisniéki
broj predmeta, na $ta se zahtjev odnosi (klasa zahtjeva) a naveden je i krajnji rok u
kom stranka moZe ocekivati rieSenje po predatom zahtjevu.

Na potvrdi za stranke se nalazi QR kod za brz pristup portalu ,Moj predmet” na
kojem se moZe vidjeti status predmeta koji je predat organu lokalne uprave.

Nakon $to referent odradi rjeSenje po zahtjevu, a rukovodilac ga potpise,
stranka na portalu moze vidjeti da li je njen predmet zavr§en. U pripremi je i SMS
servis nakon &ega ¢e stranka o promjeni statusa predmeta biti obavje$tena porukom.

U ovom izvjestaju moramo pohvaliti rad Odjeljenja gradanskog biroa i pisamice
gdje su zaposleni skenirali prosje¢no 1 150 strana dnevno a u toku godine zavedeno
je: 90 683 predmeta, skenirano je 297 450 stranica, dok je dodato pojedinaénih akata
112 790.

U okviru Gradanskog biroa su smjesteni Salteri sljedeéih Sekretarijata i Sluzbi:

SluZba Predsjednika i Glavnog administratora
Sekretarijat za uredenje prostora

Sekretarijat za preduzetnistvo i ekonomski razvoj
Sekretarijati | ostale sluZbe
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SLUZBA PREDSJEDNIKA - Zakazuje prijeme kod predsjednika, dva
potpredsjednika Opétine, predsjednika Skup$tine kao i glavnog administratora.
Preuzima zahtjeve koji su upuceni prema predsjedniku Opétine koji se obiéno odnose
na pomoci socijalno ugroZenih, zatim sponzorstva, pomoci u skolovanju i ostalo, daje
povratne informacije po pitanju istih.

SALTER SEKRETARIJATA ZA UREPENJE PROSTORA - Vrsio je poslove
izdavanja zahtjeva i obrazaca kao i neposredan kontakt sa strankama koje su
upucivane na ostvarenje svojih prava koja se odnose na: izdavanje izvoda iz planskog
dokumenta, urbanisticko tehnickih uslova, uvjerenja za korisnike MOP-a, saglasnosti
za parcelaciju, prijave o pogetku gradenja, prijave za uklanjanje objekata, zahtjeve za
uklanjanje dotrajalih objekata i zahtjeve za otkup zemiji$ta kao i na prijem zahtjeva za
Glavnog gradskog arhitektu. Vrsio je i preuzimanje dopisa od Uprave za nekretnine
(sve vrste promjena u kat.operatu, kopije planova, posjedovni listovi i saglasnosti za
parcelaciju) koje je proslijedivao Sekretarijatu za uredenje prostora. kao i prijem
zahtjeva za Glavnog gradskog arhitektu.

SALTER SEKRETARIJATA ZA PREDUZETNISTVO | EKONOMSKI RAZVOJ -
Vréio je poslove izdavanja zahtjeva i obrazaca kao i neposredan kontakt sa strankama
koje su upucivane na ostvarenje svojih prava koja se odnose na: oblasti poljoprivrede,
mjera za podsticaj razvoja poljopriviede i mjera za podsticaj ruralnog razvoja,
vodoprivrede (vodnih uslova, vodne saglasnosti, vodnih dozvola), ostvarenje prava iz
oblasti saobracaja za pravna lica i preduzetnike i to izdavanje licenci, izvoda licenci,
taksi legitimacija, linijskog saobracaja, zanatstva kao i turizma-dozvola za rad
ugostiteljskim objektima, ovjera knjige prigovora i ostalo.

SALTER SEKRETARIATI | OSTALE SLUZE - Vrio je poslove izdavanje
zahtjeva, prijema i dopuna usmenih zahtjeva, zahtjeva putem e-mail, kao i pisanje
zahjeva neukim strankama i pruZanje potrebnih informacija. Vr8io je i koordinaciju
telefonskim putem sa referentima za sluZbe koje ovaj Salter predstavlja i to: Sluzbom
za zajedniCke poslove, Sekretarijatom za lokalnu samoupravu, SluZbom komunalne
policije, Sekretarijatom za inspekcijske poslove, Sekretarijatom za izgradnju,
Direkcijom za imovinu i zastitu prava Opétine, Sekretarijatom za stambeno komunalne
poslove i saobracaj, Upravom javnih prihoda i Sekretarijatom za finansije.

Gradanski biro na osnovu &lana 4 Odluke o rasporedu radnog vremena koju je
donio predsjednik Opétine br. 01-2984 od 23.03.2018. godine radi po rasporedu od
7:00h do16:00h radnim danima i subotom od 8:00h do 12:00h.

U Odjeljenju pisarnice i gradjanskom birou rade %est samostalnih referenata,
voditelja djelovodnika, jedan samostaini referent, za ovjeravanje potpisa, rukopisa i
prepisa (fotokopija), Cetiri samostaina referenta, dostavljata-ekspeditora poste, jedan
saradnik |ll, za ovjeravanje potpisa, rukopisa i prepisa (fotokopija) i jedan savjetnik I,
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za rad u pisarnici. Sam rad e-pisarnice nadzorie koordinator elektronske pisarnice,
dok radom cjelokupnog Odjeljenja rukovodi Sef.

lzviestaj je uraden shodno djelovodniku i upisniku prvostepenog upravnog
postupka, drugostepenog upravnog postupka i druge prateée dokumentacije
tj.pratecih knjiga (popisi akata, knjiga primljene poste, knjige poste na licnost, knjige
racuna). lzvjestaj je izraZen brojéano prema postojecoj dokumentaciji.

BROJCANI PRIKAZ

U 2025. godini kroz e-pisarmicu, zavedeno je ukupno 90 683 predmeta od ¢ega
je dodato akata 112 790 dok je skenirano 297 450 strana.

Djelovodnik: ukupno uvedeno — 17 248 predmeta;

» Upisnik po zahtjevu stranke: ukupno uvedeno - 8 793 predmeta;

e Upisnik po sluzbenoj duznost: ukupno uvedeno — 46 300 predmeta;
» Upisnik izdatih uvjerenja: ukupno uvedeno — 5 086 predmeta:

* Knjiga racuna: ukupno uvedeno — 2 299 predmeta;

* Drugostepeni upravni postupak: ukupno uvedeno — 104 predmeta;

» Knjiga ovjera: ukupno uvedeno — 10 853 predmeta.
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TABELA 1 - prikaz po sekretarijatima i sluzbama na osnovu upisa u knjigu
djelovodnika, upisnika po zahtjevu stranke, upisnika po sluzbenoj duznosti,
drugostepenog upravnog postupka, knjigu upisnika izdatih uvjerenja i knjige ratuna
od 01.01.2025. godine do 31.12.2025. ine

1837 167 | 140

&07 ) 32 105

80 ] 5 27 104
1074 1451 254 2813 E5

4733 125 33 10 a0

294 837 19 241 7

510 156 36 3 oy

1648 1339 45087 1103 20

147 638 39 1 15

2657 168 EL] 19

348 15 62 17 10853
206 g 16 28

138 2 64 3 437

B35 627 171 3 346

144 1170 22 179 3

813 130 270 1

45 135 4 E

56 3 4 3

S48 51 B 540

178 1268 37 728 23

T{ABEI:A 2 - Prikaz po sekretarijatima i sluzbama na osnovu internih dostavnih
knjiga djelovodnika, upisnika i racuna koji su dostavljaci dostavili od 01.01.2025.
goine do 31.12.2025. godine.
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44 355 15
682 231 18
223 16 172
183 565 28
70 16 437
960 1148 346
46 1206 9
416 234 11
23 172 5
25 4 3
340 51 540
42 1167 23
96% | 9775 | 2299

Pratece kniige: popisi akata (1 knjiga), knjiga primliene poste, knjiga primljene poste
na licnost i knjiga primljenih raguna, karton za dostavu sluZbenih listova i Gasopisa,
knjiga popisne komisije, knjiga komisije koje obrazuje presjednik Opstine, knjiga
dostavna za mjesto, knjiga otpremijene poste.

S _ .

+« Boravisne takse

o Clanski dnprims turistickoj organizaciji
* Prijave poreza na nepokretnost
UKUPNO: 2 930

Knjiga primliene poste na li¢nost - 517

Knjiga primljene poste — 2 586

Karton za dostavu sluzbenih listova i éasopisa - 17
Interna knjiga komisije - 284

Interna knjiga izdatih uvjerenja — 3 212

Knjiga otpremljene poste — 17 061

¥ ¥V ¥ ¥V ¥V ¥V ¥

Knjiga dostavna za mjesto — 3 403
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2. Odjeljenje arhive

Odjeljenje arhive Rasovo 2025. godine preuzelo je arhivski-registraturski
materijal, od Sekretarijata za lokalnu samoupravu (Zapisnik o primopredaji
registraturskog materijala broj 04-066/25-192/1 od 25.03.2025. godine) i od SluZbe za
zajednitke poslove (Zapisnik o primopredaiji registraturske i arhivske grade broj D 11-
066/25 od 08.04.2025. godine).

Tokom 2025. godine, sluZbenici su u depou obezbijedili adekvatan prostor za
smjestaj arhivske grade na frajno &uvanje, u arhivske bezkisjelinske kutije,
oznaCavanje kao i odvajanje bezvrijednog registraturskog materijala i popis istih.

Maticni registri, rodenih, umrlih i dravljana smjesteni su i sloZeni u stalazama
prema Uredbi o nacinu i uslovima ¢uvanja javne registraturske i arhivske grade (,Sl.list
Crne Gore", 03/14).

Odjeljenje arhive, na osnovu €lana 20 Zakona o arhivskoj djelatnosti (“SluZbeni
list Crne Gore", br. 049/10, 040/11) i i &lana 33 Zakona o upravnom postupku
("SluZbeni list Crne Gore", br. 056/14, 020/15, 040/16, 037/17), na zahtjev stranaka,
izdalo je 34 potvrde-uvjerenja, o upisima u matiéne registre.

Odjeljenje ¢e nastaviti sa poslovima iz svoje nadleZnosti i tokom 2026. godine.
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3. Odjeljenje za informacioni sistem

1.Jedinstveni informacioni sistem

U toku 2025. godine, Odjeljenje za informacioni sistem putem sluzbene komunikacije
sa drugim organima u Opstini Bijelo Polje redovno prati, osvjeZzava, konsultuje u
pogledu upotrebe racunarskih stanica i daje stru¢ne savjete po pitanju upotrebe istih.

Odjeljenje je redovno pratilo rad mail domena Opstine Bijelo Polje, otvaralo sluzbene
mail adrese po zahtjevu organa, vrsilo bekapovanje istih i vrSilo bekapovanje svih
sofrvera koje opstina korijsti.

2. Elektronska pisarnica

Implementacija informacionog sistema za upravijanje dokumentima u Op$tini
Bijelo Polje - “e-Pisarnica”. Softver za koji su u proteklom vremenskom periodu
stvoreni svi uslovi za implementaciju na sve Cetiri lokacije na kojima opétina ima svoje
organe, uveden je i po¢eo sa radom od 01.08.2022. godine. Softver omogucava brzo
skeniranje dokumenata/zahtjeva koje stranke podnose organima lokalne uprave u
gradanskom birou i dizajniran je da prati kompletan tok elektronskog dokumenta —
podneska ili formalnosti od gradanskog biroa pa sve do sve do nadleznog organa,
prema unaprijed definisanom radnom toku. S tim u vezi sami gradani u svakom
trenutku na osnovu bar-koda, QR koda ili SMS poruke mogu pratiti, svoj zahtjev
odnosno znaju u svakom trenutku kod koga se njihov zahtjev nalazi na obradu.

Odjeljenje za informacioni sistem je u toku 2025. godine pruzalo svu podriku
zaposlenima koji rade na elektronskoj pisarnici pa je sa tim u vezi u toku
prethodne godine izvrsilo nabavku (zamjenu) jedne radne stanice. Takode,
uradena je nadogradnja tako $to ¢e podnosioce zahtjeva razvrstati po polu, tako
da kucanjem mati€nog broja automatski se dobija datum rodenja i pol. Takode
u izvjestajima je dodato da za sve organe uprave omoguéi evidenciju po polu za
sve kiase predmeta tako da se moze u svakom trenutku omoguciti Eitanje
podataka shodno Odluci o evidentiranju i prikupljanju statistikih podataka
razvrstanih po polu (,,SluZbeni list Crne Gore-opstinski propisi“, br. 055/24).
Odradena je i izmjena dosadaSnje baze na naéin da u veé postojeéim
podnosiocima predmeta uvrsti pol.

3. Kontrola radnog vremena

Odijeljenje je vrsilo tehnitku obradu podataka u vezi kontrole radnog vremena. Jednom
mjesecno se Salju dopisi sa podacima o dolasku i odlasku radnika sekretarijatima,
direkcijama, upravama i sluzbama kako bi iste imale uvid i mogle &to efikasnije vriiti
kontrolu radnog vremena svojih zaposlenih.
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4. Otkup licenci za softver Katalog propisa - elektronske enciklopedije pravnih
propisa Crne Gore

Odjelienje je tokom 2025. godine, nabavio neogranien broj licenci elektronske
enciklopedije crnogorskih propisa koje su koristili svi organi lokalne uprave u Bijelom
Polju.

Softver ,Katalog propisa® Cine svi registri, preciSéeni i skenirani tekstovi drzavnih i
opstinskih propisa Crne Gore i ex-Jugoslavije, sudska praksa, poreska praksa, struéna
mislienja i modeli ugovora.

Dakle, rukovodiocima i ovlaéenim licima u organima lokalne samouprave u Bijelom
Polju je nabavljen profesionalni (expert) program kataloga propisa koji sadrZi sve
navedeno, kako bi efikasnije i djelotvornije vrsili svoje nadleznosti iz djelokruga rada.
Suvisno je i napomenuti da osim Sluzbe Skupstine, opétinski organi nemaju vise
potrebu narucivati Sluzbeni list kao svojevrsni pisani katalog propisa iz evidentnih
razloga prednosti elektronskog kataloga propisa.

5. Web prezentacija za  SkupStinu opstine Bijelo Polije -
http:/lso.bijelopolje.co.me

Pogetkom 2019. gedine pustena je u rad veb prezentacija Skupstine opétine Bijelo
Polje. Ista je transparentna i na njoj se mogu naéi sve odiuke koje je Skupstina
donijela.

Pored navedenog na sajtu se mogu naéi: imena odbornika sa njihovim biografijama
kao i zaposleni u SluZbi Skupétine, ¢lanovi odbora i savjeta, tonski zapisi namjenjeni
odbornicima, razne najave, organizacija skupstine, sastav skup&tine, dnevni redovi
sjednica, zapisnici sa jednica i sli¢no.

Odjelienje za informacioni sistem je vr&ilo redovno aZuriranje sajta SO Bijelo Polje,
redovno su objavljivane sve doneSene odluke sa sjednica SO, tonski zapisi, dok je
Odjeljenje za informacioni sistem stvorilo sve preduslove da se strimuje
(prenose uzZivo sjednice parlamenta) u toku 2025. godine, tako da je
posredstvom youtube kanala strimovano ukupno 10 sjednica ) od kojih su tri
imale nastavak sjednice.

SluZbenici Odjeljenja za informacioni sistem pruzali su podriku na svim
sjednicama lokalnog parlamenta na nacin $to su upravljali softverom za davanje
rije€i odbornicima i izvjestiocima u toku sjednica.

6. Web prezentacija ,INVEST IN BIJELO POLJE* - http:/linvest.bijelopolje.co.me

Sredinom 2019. godine pustena je u rad veb prezentacija namjenjena investitorima u
Bijelom Poilju, &to je velikim dijelom i doprinjelo dobijanju BFC sertifikata Opétini Bijelo
Polje.
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Prezentacija je uradena na dva jezika od kojih je osnovni engleski i namjenjena je
iskljuivo investitorima gdje se isti mogu upoznati sa svim drZavnim i op&tinskim
olakSicama.

Pored navedenog investitori na sajtu mogu naci podatke o potrebnoj dokumentaciji za
osnivanje preduzeca, poreskim sistemima, finansiranjem, cijenama komunalnih
usluga, administarivnim taksama, mogu se upoznati i sa procesom dobijanja
gradevinskih dozvola, biznis zonama, kapitalnim projektima, statistikom i slicno.

Odjeljenje za informacioni sistem je, u saradnji sa Kancelarijom za lokalni
ekonomski razvoj, davalo tehnicku podrsku i vrsilo redovno azZuriranje sajta
INVEST IN BWELO POLJE.

8. Sistem za elektronsku komunikaciju sa gradanima — Sistem 48

Opétina Bijelo Polje je prva na sjeveru Cre Gore uvela veb-portal za elektronsku
komunikaciju sa gradanima pod nazivom “Sistem 48", Sistem je po¢eo sa radom 08.
maja 2019. godine.

“Sistem 48" je softver koji omogucava gradanima Bijelog Polja da elektronski prijave
komunalni problem a za uzvrat oéekuju rieenje prijavljenog problema u roku od 48
sati ili dobiju odgovor o nacinu i postupanju riesavanja istog problema. Aplikacija je
veoma jednostavna za rad, tako da gradani mogu lako izabrati kategoriju problema,
opisati isti, naci lokaciju na mapi, podiéi slike problema, ostaviti kontakt podatke i
izabrati nacin obavjestenja.

Sistemu se moZe pristupiti preko zvaniénog sajta Opétine Bijelo Polje gdje se baner
“Sistema 48" nalazi na vidnom mijestu il preko mobilne android aplikacije koja se moze
naci na Google play marketu pod nazivom “Sistem 48 Bijelo Polje”.

Za rad na aplikaciji obu€eno je pet operatera iz razligitih organa uprave koji zajedno
sa administratorom sistema, koji provjerava validnost prijave, odgovaraju na
komunalne probleme i vrie posredovanje izmedu gradana, web aplikacije i zaposlenih
u svojoj sluzbi u cilju Sto efikasnijeg rie$enja komunalnih problema. Cesto uz pisani
odgovor praktikuje se i postavijanje slika sanacije problema, $to je i najbolji dokaz
efikasnosti ovog sistema.

Ukupan broj kategorija za koje se moZe prijaviti problem je 20, a koje su razvrstane
po sluZzbama zaduZenim za njih i to: Sekretarijat za stambeno komunalne poslove i
sacbracaj, DOO Vodovod ,Bistrica, DOQO ,Komunalno-Lim" Sekretarijat za
inspekcijske poslove i Kamunalna policija.

Rok od 48 sati tefe radnim danima od trenutka validacije prijave od strane
administratora sistema.

Postoji i android aplikacija preko koje gradani jednostavnije, sa mobilnog telefona
mogu imati pristup “Sistemu 48", a ujedno ¢e moéi preko nje da se informisu o
aktuelnim degavanjima u gradu.
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Na Sistemu 48 u 2025. godini je procesuirano 12 komunalnih prijava gradana od &ega
je 8 "Zatvoreno uspjesno”. Na Sistemu su u toku uzimanja bile dvije otvorene &etiri
prijave.

9. Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijem u radni odnos

U toku 2019. godine dobili smo donaciju aplikacije od Zajednice opstina pod nazivom
“Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijem u radni odnos”.

Sluzbenici Odjeljenja za informacioni sistem su zajedno sa sluZbenicima iz kadrovske
sluzbe u toku 2019. godine i8li na obuke i seminare za pomenuti program a isti je
zvanicno pusten u rad u avgustu 2019. godine.

U toku 2022. godine, doslo je do hakerskih napada na servere Viade Crne Gore na
kojima se i nalazila aplikacija, tako da je Opé&tina Bijelo Polje poslije odredenog perioda
i nagomilanih oglasa, softver instalirala na svoje servere u okviru LAN mreze.

U toku 2025. godine, sluzbenici Odjeljenja su vrEili tehni¢ku podréku i asistirali
u radu na svim oglasima koji su raspisivani a za koji je program elektronskog
testiranja bio potreban.

10. U toku 2024. godine Odjeljenje za informacioni sistem pokrenulo je izradu
aplikacije za elektronsko pla¢anje poreza na nepokretnosti na domenu
www.porezi.bijelopolje.co.me, koji se pustio u rad krajem februara 2025, godine.

11. U toku 2024. godine Odjeljenje za informacioni sistem pokrenulo je izradu
aplikacije za elektronsko plaéanje administrativnih taksi na domenu
www.takse.bijelopolje.co.me, koji se pustio u rad krajem februara 2025. godine,
a sama pisarnica Ce se nadograditi i povezati sa ovom aplikacijom tako da ée
gradani mo¢i da elektronski predaju zahtjev, plate taksu i automacki dobiju svoj
broj predmeta.

REDOVNE AKTIVNOSTI KOJE SU OBAVLJANE TOKOM 2025. GODINE #

U skladu sa nadleZnostima propisanim zakonom, kao i djelokrugom posia
utvrdenim Odlukom o organizaciji i na¢inu rada lokalne uprave Opstine Bijelo Polje,

Odjeljenje za informacioni sistem je izvr$avalo propisane poslove i zadatke, a posebno
sliedece:

1. Tokom cijele godine vrieno je otklanjanje hardverskih problema, a vréene su i
intervencije na rieSavanju softverskih problema u svim organima lokalne
samouprave.
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2. Obavljana je redovna reinstalacija operativnih sistema i aplikacija neophodnih
za funkcionisanje odredenih korisnika &iji je rad na raunaru bio oteZen i
nefunkcionalan.

3. Usled nepredvidenih problema u radu komunikacione LAN mreze, kontinuirano

su ulagani napori kako bi se obezbijedila stabilnost, sigurnost i funkcionalnost
iste, i pruzila podrika nesmetanom pristupu serverima koji opsluzuju sve
organe Opstine Bijelo Polje.

4. Vrieno je otklanjanje kvarova i problema na postojecoj korisni¢koj opremi, kao
i nabavka i ugradnja odredenih rezervnih djelova za nesmetano kori§éenje
racunarske opreme u Opstini Bijelo Polje.

5. Standardno su u cilju zastite podataka radene back-up procedure sa servera
koji opsluZuju sluZbe i organe Opétine Bijelo Polje.

6. Od strane inZenjera Odjeljenja obezbijedivana je tehnitka podréka prilikom
odrZzavanja prezentacija na sjednicama Skupstine Opétine Bijelo Polje i brojnih
drugih dogadaja odrZzanih u Skupstinskoj sali, sve¢anoj sali i sali za sastanke
unutar zgrade Opétine.

7. Objavijivani su na zvaniénom sajtu vodici i ostala dokumenta koja se tiu
Zakona o slobodnom pristupu informacijama.

8. Odradene su instalacije i prinove operativhog sistema i instalirane su verzije
Kataloga opstinskih i drZzavnih propisa, dobavljata Nespa.

8. Pruzana je konstantna tehnicka podrdka prilikom instalacije i u realizaciji
pojedinih aplikacija/programa.

10. SluZbenici su prisustvovali na viSe seminara i obuka u organizaciji Uprave za
kadrove, na raznim drugim sastancima vezano za unaprijedenje ICT
infrastrukture i sli¢no.

11. Odjeljenje je primalo i zahtjeve koji se odnose na preuzimanije video zapisa sa
lokalne mreZe video nadzora po zahtjevu suda po osnovu vodenja istraznih
postupaka.

12.Qdjeljenje je vriilo strimovanje sjednica lokalnog parlamenta.

Komunikacione usluge

U toku 2025. godine raspisan je tender za izbor najpovoljnije ponude za mobilnu
i fiksnu mreZu Sto je uticalo na smanjenje raéuna za fiksnu telefoniju.

Spisak korisnika mobilne i fiksne mreZe redovno je azuriran po sluzbama i
dostavljan finansijama.

Il POSTOJECA ICT RJESENJA
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Spisak aplikativnih softvera koji koriste organi lokalne uprave Opstine Bijelo
Polje
| S =

RNKIPE - korisnik Komunalna palicija.

Interni video nadzor- korisnik Opstina Bijelo Polje.

Obracun poreza ,LARIS"- korisnik Uprava javnih prihoda.

Softver za osnovna sredstva — korisnik Sekretarijat za finansije.

Obracun plata za radnike — korisnik Sekretarijat za finansije.

Trezorsko poslovanje — korisnik Sekretarijat za finansije.

Turisti¢ke takse ,LARIS“ — korisnik Uprava javnih prihoda.

SUPOR - korisnik Sekretarijat za uredjenje prostora i odrZivi razvoj.

Mati¢na evidencija vjenéanih — korisnik Sekretarijat za lokalnu samoupravu.

Registar zanatstva — korisnik Sekretarijat za preduzetnistvo i razvoj.

Registar trgovaca — korisnik Sekretarijat za preduzetniétvo i razvoj.

Evidencija privrednih subjekata - korisnik Sekretarijat za preduzetniétvo i razvoj.

Veb sajt Opstine Bijelo Polje, www.bijelopolje.co.me - korisnik Odjeljenje za

informacioni sistem i svi organi lokalne samouprave.

Veb sajt Skupstine Opstine Bijelo Polje ~ korisnik Sluzba Skupstine i odbornici.

Veb prezentacija INVEST IN BIJELO POLJE - korisnik Kancelarija za lokalni

ekonomski razvoj.

Veb prezentacija Sekretarijata za uredenje prostora — korisnik Sekretarijat za

uredenje prostora.

Veb sajt Informator BP — korisnik SluZba za zajednitke poslove, sajt namjenjen

gradanima gdje mogu naci sve zahtjeve i obrasce potrebne za ostvarivanje njihovih

prava kod opstine

Registar dobavljaca — korisnik, Sekretarijat za finansije

Program za kontrolu raéuna — korisnik Sekretrijat za saobracaj i stambeno-

komunaine djelatnosti

Biometrijska identifikacija, arhiviranje i kontrola radnog vremena — Odjeljenje

za informacioni sistem.

Sistem 48 — Program za elektronsku komunikaciju sa gradanima — korisnik

Odijelienje za informacioni sistem i organi uprave zaduZeni za komunalne

problems.

e-Pisarnica - Korisnik Opstina Bijelo Polje:

Sistem za elektronsko testiranje kandidata za prijem u radni odnos — korisnik

SluZba za ljudske resurse u Sekretarijatu za lokalnu samoupravu:

Softver za strimovanje sjednica lokalnog parlamenta:

Softver za dnevno izvjestavanje svih zaposlenih opstine Bijelo Polje;

Moj predmet - Provjera statusa predmeta -
http://95.155.37.154/MojPredmet/public/;

Provjera poreskih zaduZenj - hitps://laris.me/#/:

Web mail;

Placanje poreza za nepokretnosti:

Pla¢anje administrativnih taksi.

Softver — Geoportal mjesnih zajednica
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Il TRANSPARANTNOST | JAVNOST RADA ORGANA LOKALNE UPRAVE

U cilju ostvarivanja jo8 vecteg stepena transparentnosti i javnosti rada organa lokalne
uprave Opstine Bijelo Polje u 2025. godini postigla izuzetan napredak.

U toku 2024. godine Zvaniéni sajt Opétine Bijelo Polje, redizajniran je tako da smo
prilagodili veb prezentaciju potrebama slijepih i slabovidih lica. Sajt ima svoju &iriliénu
verziju, a uraden je i vizuelni redizajn sajta. Takode, na zvanicnoj prezentaciji uraden
je novi CMS sistem, prilagoden najnovim bazama podataka koji koriste najnoviju PHP
verziju.

Oficijelna internet prezentacija Op&tine samo u 2025. godini premasila je cifru od
preko 5§ 927 146 posjeta, a sa novim interfejsima, dobila je potpuniji sadrzaj sto
dokazuje da ova prezentacija zauzima veoma vazno mjesto u pogledu informisanja
gradana.

Web page — OPSTINA BIJELO POLJE

2025. 5,927,146 364%

2024, 6,151,313 17.42%
2023. 5238 727 20,48%
2022, 4 045 847 13,3%
2021. 3 571 660 -1,73%
2020. 3 634 465 25,66%
2019. 2 892 392 37 %
2018. 2 109 975 329.24 %
2017. 640,846 107.04 %
2016. 598,692 100.00 %

Objavljeno istaknutih ur ErEa ) kategorijama: =

Objavljeno dnevnih vijesti 41
Objavijeno vijesti koje se ticu Sporta 87
Objavljeno vijesti koje se ti¢u Kulture 24
Objavljeno vijesti koje se tiéu Procjene uticaja na Zivotnu 9
sredinu

Objavljeno nekategorizovanih vijesti 14
Objavijeno obavjestenja za gradane 143
Objavljeno dokumenata koja se ti€u zakona, nacrta, odluka, 1 306

riesenja, spiskova, dozvolai td
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Redovno su aZurirani i unoSeni podaci i aktuelnosti iz nadleZnosti organa lokalne
samouprave. Objavljene informacije, fotografije, dokumenta, kulturni vodiéi, te ugovori
i odluke koje donose organi lokalne uprave, koji se mogu naci u izviestaju,
predstavljaju novinu i novi prostor koji znacajnim dijelom pripada prezentaciji civilnog
sektora, dodatno upotpunjuju strukturu internet prezentacije Opétine i obezbjeduju
zavidan nivo u€eS¢a gradana u politi€kom Zivotu lokalne zajednice i odlukama koje
donosi lokalna uprava.

Opétina Bijelo Polie je u 2022, godini napravila posebnu stranicu
www.gradjani.bijelopolje.co.me, namjenjenu gradanima gdje oni mogu naéi sve
zahtjeve i obrasce koje koristi Opé&tina Bijelo Polje razvrstane po sekretarijatima, radi
ostvarivanja njihovih prava kod nadleZnih organa a u toku 2025. godine stranica je
redovno azurirana.

U toku 2023. godine stranica je povezana sa tac-displejom koji se nalazi u holu opsine
gdje gradani mogu sami odabrati i od$tampati zahtjev koji zele da predaju organima
lokalne uprave.

Na drustvenim stranicama Opétine Bijelo Polje postignut je zavidan rezultat. Facebook
stranicu Opstine prati preko 15 347 pratilaca. Na Instagram profilu je takode postignut
pomak tako da Opéstina u trenutku pravljena ovog izvjedtaja ima oko 9 202 pratilaca.
Drustvene mreZe se redovno aZuriraju tako da imaju veliku ulogu u obavjestavanju
gradana Bijelog Polja o radu lokalne uprave.

MONITORING MEDIJA

Monitoring medija predstavlja detaljno praéenje medijskog sadrzaja na osnovu ranije
utvrdenih kriterija i ciljeva.

Monitoring medijskog sadrZaja moguce je sprovoditi u odnosu na instituciju, liénost,
dogadaj, odnosno u odnosu na sve ono $to je predmet medijske painje. Osnovna
funkcija monitoringa medijskog sadrZaja je unapredenje medijske prezentacije
odredenog subjekta (pojave), odnosno, odredivanje realne slike/pozicije subjekta u
cjelokupnoj medijskoj sceni.

Praceni mediji

Dnevni listovi i nedjeljnici: Vijesti, Dan, Pobjeda, Dnevne novine i Monitor, Mozaik,
Sjever.
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Raspored objava crnogorskih medija po
pojedinaénim naslovima u 2025. godini

Prema sadrZaju elektronskih i Stampanih medija (Dan, ND Vijesti, Dnevne novine,
Informer CG, Novosti i Monitor) u kojima se pominje institucija - Optina Bijelo Polje
evidentirane su 1 210 objave, dok se Bijelo Polje pominje 5 030.

iMategoiije i imadgiia ol S vl gt e Bioliobjave |
Predsjednik Opstine Bijelo Polje, gdin Petar Smolovié 261
Opstina Bijelo Polje kao institucija 1210
Sport u Bijelom Polju 802
Kultura u Bijelom Polju 370
Bijelo Polje 5030

Odjeljenje je uz saradnju sa specijalizovanom agencijom Represent comunications iz
Podgorice, obradio dao u upotrebu Predsjedniku opétine, Skupstini i javnim sluzbama
i arhivirao ukupno 365 dnevnih informativnih biltena.

U okviru ovog Odjeljenja raspisane u sljedeée nabavke:

Nabavka ratunarske opreme,

Izrada press klipinga §tampanih i elektronskih medija,

Komunikacione usluge,

Odrzavanje softvera za elektronsku komunikaciju sa gradanima "Sistem 48",
Nabavka licenci za katalog propisa za 2025. godinu,

Odrzavanje softvera e-Pisarnice;

Odrzavanje softvera LARIS za upravu javnih prihoda:

Odjeljenje je nakon sprovedenog tendera za nabavku racunarske opreme
nabavilo raéunarsku opremu za potrebe organa uprave.

Takode, uraden je softver za digitalni geo portal mjesnih zajednica sa taéno
ocrtanim granicama Mjesnih zajednica shodno Odluci o mjesnim zajednicama.

U Bijelom Polju, 29.01.2026. godine
Broj: D 11-077/25 - 12

/251, RUKOVODILAC
£+ ;-  Bojan Obradovié

—
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